Faciliteter
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Notat fra SvomKBH
Brugerradsmoder 2025

BAGGRUND, INDKALDELSE OG DAGSORDEN:

| SvemKBH er vi meget bevidste om, at vores succes og udvik-
ling i hgj grad er forbundet med vores evne til at skabe gode
relationer til vores interessenter. Kebenhavn har érligt over 1
mio gaester pd indendgrs svemmefaciliteter og knap 4 mio.
gaeester pad udendgrs svemmefaciliteter. Tallene bestér af of-
fentlige geester, folkeoplysende foreninger, skoler og elite-
idreetsudever.

De fire brugergrupper betragtes som nogle af de veesentlig-
ste interessenter for SyemKBH. Derfor er det vigtigt at holde
dem orienteret omkring vores aktiviteter og fremtidige mal,
for at opbygge tillid og gere dem til medspillere i vores udvik-
ling. Derfor bliver der en gang om éret sendt invitation ud til
brugerrddsmede.

Der er dben tilmelding til Brugerrdd i dag og derfor mé alle,
som har en interesse i vores svgmmefaciliteter gerne deltage i
medet, dele deres erfaringer, stille spgrgsmal og fa indfly-
delse pé fordeling af en brugerréddspulje p& 400.000 kr. som
er reserveret hver ar til indkeb af rekvisitter og tiltag som kom-
mer brugerne direkte til gavn.

Der blev sat opslag op i forhallerne i alle sysemmehaller den
25. april 2025 vedrgrende fire brugerrddsmeder til afholdelse
i slutning af maj 2025 pé forskellige lokationer pé tveers af Ka-
benhavn.

En invitation blev samtidig sendt ud pé e-mail til kontaktper-
soner fra de 85 foreninger med svemmehalsaktiviteter, re-
praesentanter fra svemmeleererene i Barne og Ungdomsfor-
valtningen samt andre lokale interessenter.
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Opslaget blev delt pd SvemKBHs hjemmeside, pd SvemKBH
og Kegbenhavns Kommunes Facebookside, i informationsfel-
teti webshoppen samti mailsignaturen pé besvarelser til
SvemKBH borgerhenvendelses kontaktformular.

DAGSORDEN:

e Velkomst

e Orientering fra svemmehallens ledelse

e Nye svemmehaller og renoveringsprojekter
e Kystlivredning og havneveerter

e Hjemmeside og kontaktformular

e Banefordeling

e Brugerrddspulje

e Eventuelt

Mandag den 19. maj 2025, kl. 16:00, Valby Vandkulturhus, medelokale 1.
sal

(fokus pé distrikt 4 - Valby Vandkulturhus, Vesterbro Svemmehal, Bavnehg;j
Friluftsbad, Harrestrup A skolebad)

Onsdag den 21. maj 2025, kl. 16:00, Sundby Bad, medelokale i klubhuset
(fokus pé distrikt 2 - Sundby Bad, Frankrigsgade Svemmehal, Skt. Elisabeth
terapibassin)

Mandag den 26. maj 2025, kl. 16:00, Hilleredgade Bad og Hal, mgdelokale
1. sal

(fokus pa distrikt 6 og 7 - Bellahgj Svemmestadion, Tingbjerg Svemmehal,
Hillersdgade Bad og Hal, Damhusengen skolebad)

Onsdag den 28. maj 2025, kl. 16:00, @bro-Hallen, mgdelokale 1. sal
(fokus pa distrikt 5 og 8 - @bro-Hallen, Emdrup Bad, Rymarksvej Svemme-
hal)

REFERAT:

Orientering fra svemmehallens ledelse

Svemmehallens ledelse indledte hvert mgde med en oversigt over
Svem KBHs 46 anlaeg og oversigt over den organisation der drifter de
forskellige omréader.
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Nye svemmehaller og renoveringsprojekter
Vi har felgende svemme- og badetilbud pé vej:

@restad Svemmehal (medio 2026) er forsinket i forhold til planlagt
dbning. Du kan Ilgbende holde dig orienteret om byggeriet her Arena
Skole og Fritid | Byggeri Kgbenhavn

Vandkulturhus Papirgen (medio 2026)

Havnebadet Fisketorvet (2027) Det oprindelige havnebad stér til en
udskiftning

Beauvaisgrunden Svemmehal (2030) Er endnu i projekteringsfasen.

Renoveringen af Vesterbro Svemmehal er forsinket. Ny dato for dbning
forventes at blive medio 2026.

Det er planlagt at Sundby Bad er den naeste svemmehal der skal
renoveres. Der er samtaler om hvorvidt der skal bygges et nyt Sundby
Bad sammen med ombygning af Sundby Idraetspark, men der er ikke
truffet endelige beslutninger om noget endnu.

Arsplan for SvemKBH blev praesenteret.

Hovedformal

Skabe rammen for en sund badekultur med sikre
svemmere, feellesskaber og beveegelse indendgrs i
svemmehallerne og udenders i havnebade, frilufts-
bade, ved badezoner, samt gennem havneveerter og
kystlivredning.

Sikre tilgeengelighed for foreninger og skolesvemning,
samt offentlig dbningstid og billetsalg.

Overholde myndighedskrav til hygiejne, vandkvalitet
og sikkerhed gennem livreddere i hverdagen savel som
til vandsports- og kulturevents.

Driftsopgaver

Drift af svemmeanlaeg med offentlig profil samt skole-
og terapibassiner

Fordeling af banetid
Drift af hjemmmeside og borgerhenvendelser

Drift af kurbadsfaciliteter i @bro-Hallen


https://byk.kk.dk/arena-skole-og-fritid
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e Livredning ved havn og strand

e Skegjtehaller

Eksempler pa aktiviteter

e Drift af 1380 ugentlige dbningstider - heraf 482 off.

Kontrol af klorbehandlet vand 3-6 x dgl. i 30 bassiner

Kontakt med 82 folkeoplysende foreninger om forde-
ling af foreningstid pé 13 indendgrs og 7 udendegrs an-
leeg

e Drift af hjemmmeside med >1000 daglige besag

e Arligt mere end 2500 borger- henvendelser via kon-
taktformular

e Havneveerter péd 42 km kajkant i Kebenhavns havn

e Helarsdrift af 20 udendgrs anleeg

Kystlivredning og havnevaerter

Der har i ar vaeret ekstra stor interesse for at blive kystlivredder
og havneveert. Tjenesten har netop afsluttet den sidste del af
uddannelsen - 4benvandsmodulet pd Amager Strandpark.
Uddannelsen omfatter veaertskab, udvidet farstehjeelp, bassin-
preover og badsejlads.

Kystlivreddertjenesten bemander Svanemgllestrand, Amager
Strandpark og Kgbenhavns Havn.

Havneveerterne vil veere synlige pa vandet fra den 1. juni til

den 31. august. Med afsaet i de gode erfaringer fra 2024 vil der
ogsa i ar veere seerligt fokus pé festlivet omkring havnen. Hav-
nen er i sommermdanederne et naturligt samlingspunkt for
bade kebenhavnere og turister i alle aldre.

Et centralt elementiindsatsen er deling af havne-vaerternes
observationer og data om opmaerksomheds-omréder og for-
samlinger. Denne viden deles med SSP, udgdende medarbej-
dere, natteveerter, politiets maritime indsats, By & Havn og an-
dre relevante samarbejdspartnere.
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Havneveerternes tilstedevaerelse vil blive tilpasset, sé den
endnu bedre matcher borgernes behov - herunder ved starre
begivenheder som Distortion. Det betyder blandt andet aget
aftentilstedeveerelse fra torsdag til lardag, hvilket ogsé styrker
overleveringen til natteveerterne.

Sidste ar blev der gjort gode erfaringer med natsejlads i de
uger, hvor studenterkgrsler foregdr, da mange af disse fester
slutter ved havnen. Denne mélrettede indsats viderefgres i
2025.

Der er desuden blevet bevilget en tilsynsbdd til at understatte
helérsdriften af havnens mange faciliteter - herunder havne-
bade, badezoner, dyppezoner og de flydende saunaer. Ind-
satsen blevigangsat den 1. marts og sker i teet samarbejde
med havneveerterne.

Svanemgllestrand og Amager Strandpark vil veere bemandet
med i alt fem livredderposter i perioden fra den 23. juni til
den 31. august.

Helgoland er "kommandocentralen” ogsé kaldt Post 1.

Hjemmeside og kontaktformular

Hjemmesiden og dens opbygning blev gennemgéet. Luppen,
segefunktionen i hgjre hjgrne, blev fremhaevet som et godt
veerktej nar der skal sgges information.

Det er ogsé via hjemmmesiden du finder kontaktformularen
hvor der er mulighed for at stille spgrgsmal vedr. alt der ved-
rerer SvsmKBH

Banefordeling

Fordeling af tider sker typisk for en periode for 2 ar ad gan-
gen. Vi har naeste ansggningsrunde til indendgrsfaciliteter i
januar 2026.

Ansggninger til indenders- og udendgrsfaciliteter sker ikke pé
samme tid.

Foreninger kan med fordel tilmelde sig til nyhedsbrevet til
foreninger og aftenskoler. Det ggres via siden her Nyheds-
brev til foreninger og aftenskoler | Kebenhavns Kommune

Brugerradspulje

Fordeles efter fordelingsnggle baseret pd kvadratmeter-angi-
velser for de enkelte lokationer.

Er kommunale - der skal anvendes gaeldende kommunale ind-
kebsaftaler.


https://www.kk.dk/brug-byen/foreninger-og-fritidsliv/folkeoplysende-forening/nyhedsbrev-til-foreninger-og-aftenskoler
https://www.kk.dk/brug-byen/foreninger-og-fritidsliv/folkeoplysende-forening/nyhedsbrev-til-foreninger-og-aftenskoler
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Skal komme flest mulige brugere til gode - fokus péa feellesare-
aler og feelles brug.

Kan anvendes til teknisk udstyr: hgjttalere, scoreboards, for-
midling, mv.

Forvaltningen skal servicere brugerinddragelsen.
Forvaltningen har den endelige beslutningskompetence og
kan ogsa treeffe afgerelse ved uenighed mellem brugerne.

Anskaffelser m& som udgangspunkt ikke udlgse ggede drifts-
ombkostninger i forbindelse med vedligeholdelse péd anlaeg-
gene

Onsker Valby Vandkulturhus/Vesterbro Svemmehal
Digitalt ur til opseetning i svemmehallen

Store plader til bassinet

Centrifuge til badetgj (tjek ude pa Vestamager)
Handicaplift til Varmtvandsbassinet

Onsker Sundby Bad/ Frankrigsgade Svemmehal

Ekstra flytbar tavle i Frankrigsgade samt forslag omkring hju-
lene udskiftes til nye rustfri hjul. De kan monteres i stedet, s
de ikke knaekker ved ujeevne gulve og forgge holdbarheden
Baenke til UV

Livreddertérn til Frankrigsgade

Ekstra cykelstativer FG eller en henvisning til en plads til cykel-
parkering. Info om at flere elever skal veere selvtransporte-
rende.

UV-plaststole af holdbarhed 6-10 stk.

PA-anlaeg, aktiv hgjttaler med forstaerker og mixer
Frankrigsgade / Sundby Bad centrifuge til badetg;j,

Onsker Hilleradgade Bad og Hal/Bellahgj Svemmestadion
@nske om bedre hdndtag, s& sveert gdende kan komme op i
hojde, beelter vinger legetaj Bellahgj

Harterrere i Hilleredgade og hdndbruser.

Bellahgj, Banetove til Vandpolo, Méltavle til Vandpolo. Der
mangler mere moderne udstyr til afvikling af kampene. (Jo-
nas)

Ur med sekundviser

Vaegte til omradet over dommerrummet evt. kettlebells
Ekstra forlaengerstykke til banetovene i springbassinet.
Sparkepuder. Der fremsendes eksempel pé starrelse fra Mi-
chael.

Whiteboardtavler Hilleredgade- et ophaengt da hjulene ruster
péa de andre. Hillergd- Tavle.

6/11
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@nske om livreddertarne i alle svammehaller

Onsker @bro-Hallen/Emdrup Bad

Centrifuge til badetgj i @bro-Hallen.

Flere piktogrammer ved bruserne om at tejet skal tages af in-
den man vasker sig med saebe.

Flere piktogrammer ved skoene vil ogsé veere hjelpsomt.
Opgradering af sofaer, vogne til svemmefadder, treeningsud-
styr.

Kondicykler, eller crosstrainer samt vaegte til traening, ekstra
matter, samt elastikker. Maske ved udendgrsterrassen. Matter
til terrassen.

Ribber i mellemgangen ved saunaen.

Kurv/beholder til opsamling af snipper pa bordene i kurbadet

Emdrup:
Siddepladser i forhallen, mere hygge.

Vi har undersggt vedr. centrifuger til badetgj. Modeller er ikke
fundet egnede til opsaetning | Kommunens Svammehaller

Dialog og droftelse Valby Vandkulturhus/Vesterbro Svem-
mehal

Valby Forslag om bedre skiltning i Kirsebaerhaven. - der er
planer om opdeling af Kirsebaerhavens skole. Vi afventer hvor-
dan opdelingen péavirker skiltningen pa stedet. Vii SvemKBH
har ikke hjemmel til opsaetning af skilte pa skolens omréde,
men er villige til at g4 i dialog med skolen om tydeligere skilt-
ning.

Der mangler besggswidget @bro-Hallen. - Vi har konstateret
at vores besggswidget ikke teeller korrekt. Derfor er tallene
nedtaget fra hjemmesiderne siden Brugerrddsmeadet.

Sct. Annae-Hvorfor lukkes der en weekend pé hver side af en
ferie? Kan man som svemmeklub selv tage prever og gere
rent.- Sct. Annae driftes ikke af SvamKBH, men af skolen selv.
Virejser spgrgsmalet hos Skolen og hos Folkeoplysning

Spergsmal om at fa flere tider pad Sankt Annee. Opfordret til at
se efter ledige foreningstider tider p& baneoversigterne pé
hjemmesiden. Foreningstider er markeret med lys orange.

Infrared sauna i Valby Vandkulturhus er meget lille, men er
meget populeer. Kan man evt. udvide. Forslag om at lave infra-
red i feellessaunaen evt. seette paneler op der. - Vi takker for
forslaget
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Tyveri. Der er en herre der tjekker om skabene er aflast, anta-
geligt med henblik pé tyveri. - Vi opfordrer til at tage fat i per-
sonalet, s de kan fglge op.

Ros fra leerergruppen til personalet

Indkommet spargsmal. - Kunne de ikke dbne tidligt alle dage?
Flere steder &bner senere fx mandag-onsdag. Og til sommer
adbner Bavnehgj kl.7 tir-on-tor, men ferst kl.12 mandag-fredag.

-De dage Valby Vandkulturhus &bner kl. 14 er der enten for-
eningsidraet eller returskylning af filtre. Det er derfor ikke mu-
ligt at &bne for offentlig svemning disse dage.

Bavnehgj Friluftsbad fér skyllet filtre og har teknisk tilsyn tirs-
dag og fredag formiddag. Det sker for at sikre rent vand og
god vandkvalitet. Derfor er det ikke muligt at eendre dbningsti-
derne

Indkomne spgrgsmal Vesterbro renovering:

1. Leber det planmaessigt? 2. Jeg haber meget, at deriom-
kleedning bibeholdes sko omradde og baenke foran skabene.
Ikke som i @bro, hvor man kun har et lillebitte forrum, hvor alle
skal bgvle med sko og stevler pd meget lidt plads, nédr der nu
ellers er et dejligt keempestort omklaedningsrum.

3. Haber ogs4, at der bibeholdes mulighed for temperaturre-
gulering i bruserne - ikke som de andre haller, hvor vandet
ganske ofte er for varmt (det er jo netop individuelt, hvor
varmt man bryder sig om, og | kan jo stadig bibeholde en
max, sa det ikke overdrives hos de varmeelskende).

Dialog og droftelse Sundby Bad/ Frankrigsgade Svemmehal

Spergsmal til om vi kan understgtte kontakten til ligesindede
foreninger for at forbedre og dele treeningstider. Netvaerk om
deling af treeneren

Spergsmal til foreningernes bassinopsyn, skal have en prove,
der er taget via SvemKBH -. Der skal veere taget en livredder-
prove pd samme dybde som det dybeste sted i den svgmme-
hal bassinopsynet udfgres. Derudover skal der vaere kendskab
til de lokale forhold og det lokale beredskab. Prgven skal tages
hos certificeret livredderdommer

Fokus pé toiletter péa pigeafdelingeni FG.

@nske om bedre afmeaerkning pa baneniveau
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Opfordring til at kontakte personalet, hvis | som forening op-
lever at der er fitnessbrugere der benytter bassinet i for-
eningstiden (uden for offentlige tid)

Der er fejl pd Baneoversigten tirsdag aften i FGS

Dialog og droftelse Hilleradgade Bad og Hal /7 Bellahgj
Svemmestadion

Dybde pé bassinet p& @restad? -1,1m -3,5m
@nsker mere tilsyn i fht. Opsynsbevis, seerligt Tingbjerg.

Bruge bogen om svemmehaller til Promovering, inspiration til
hjemmesiden. Eller i gvrigt gere reklame for gode svemmes-
tilbud.

Tingbjerg, bedre regulering af vand (Blandeventiler)

Reparation af harterreren pé Bellahgj der leenge har veeret i
udu

Hilleredgade bruserne er kalket til og der er problemer med
temperatur regulering.

Der efterspgrges leengere labetid pé koldvandsbruseren.

Klaveret i salen er géet i stykker og man kan slé sig pa det. Kan
det fjernes/flyttes, eller kan man saette beskyttelse op?- Vi
leegger op til at fjerne det.

Karateklub, tak for reparation af stativ. @nsker labende efter-
syn.

Skolebgrnene bader ikke under opsyn. - Det er nu leererne der
alene har ansvaret for bad og omkleedning. Veerdier skal lases
ind og det koster tid i baderummet. - Der er fokus p4, at vi for-
bedrer indsatsen i omkleedning-, og bruserum. BUF's reprae-
sentant tager det med tilbage.

Vigtigt, at der er tydeligt afmaerket hvor skolebgrnene mé be-
nytte afdelingen. Sa der er plads til bdde barn og voksen pé
samme tid. Klage over manglende afvaskning, seerligt man-
dage og onsdage

@nske om handheavelse af reglerne (opslag), sa det tydeligt
fremgdr at der skal benyttes eget kans afdeling ved det fyldte
7.ar.

Ros til personalet, der er meget imgdekommende. Der er en
derstopper der skal fixes.
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Lasen pé deren til Hillersdgade Bad og Hal i foreningstid giver
udfordringer. Kan treenerne fa tidligere adgang?

Kan det overvejes om opvarmning kan finde sted et andet
sted end det nuvaerende.

Feedbacki fht. dagsorden, mere fokus pé det lokale. En liste
kunne ggre det med en oversigt over anleeg og henvisning til
hjemmesiden

Savner at personalet traeder i karakter pé afdelingerne og i fht.
hvordan banerne fordeles mellem borgerne. Opfalgning med
henvisning til baneskift.

Forslag opdeling af mgderne sé foreninger og gaester deles.

Det giver veerdi at hgre andres oplevelser. Mgder sammen
(geest/forening) eger forstaelsen for hinanden.

Opvarmning inden svemning. Er der méaske et rum som ikke
bruges teet ved bassinet? Eller er der mere plads i den anden
ende af bassinet?

Dialog og droftelse @bro-Hallen/Emdrup Bad
@bro-Hallen:
Ros til livredderne for at gé skabene igennem ved lukketid.

Flere piktogrammer, seerligt i bruseomradet. Hos herrerne
kan der opsté darlig stemning nar der ikke vaskes korrekt in-
den bad. Personale der diskret kigger den anden vej virker
provokerende.

Kan man dbne for adgang til dampbadet, evt. med tilleegsbil-
let?

Er l oomarksomme p4, at nogen der ikke Igser billet. Det er
ofte geester der ikke gar ud og svemmer? Kan man forestille
sig, at vi far manedskortet tilbage?

Tak for jeres arbejde.
Saunagus i kurbadet

Skilleveeg til @get belastning af bassinerne (dele bassinerne
pa midten)

At man ogsa kan stille forslag pa opslagene nar i indkalder til
Brugerrad

Der er et breet i herresaunaen der ikke er rundet og slebet,
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Mulighed for en gang i mellem at blive filmet, s& man kan se
sin teknik. Eventuelt kvartalsvis.

Forslag om fun-facts opslag.
App til Smartwatches.
Emdrup:

Bruserne, dame+herre dérlig stand. Brusehovederne traeenger
til opgradering, MK, morgensvemmerne vil gerne ind i forhal-
len inden kl. 6:00.

Abningstider, gerne tidligere i weekenden. Forzeldre i svgm-
mehal. Dnske om at grentid efter 13 lerdag i Emdrup.

Der gér for lang tid mellem skabe gar i stykker og de service-
res.

Diskussion og hvordan man sikrer sig at alle gaeste vasker sig.
Svemmelarerne er dygtige til at fa bernene til at vaske sig or-
dentligti Emdrup Bad.

Der er fint skiltet i Emdrup Bad

Sommerluk i Emdrup- er det 3 eller 6 uger? -3 ugeri ar.



